Regulamin korzystania z ustugi QMStorm

obowigzuje od 19.06.2024 .

Spis tresci

§1. POStANOWIEINIA WSTEPIIE ....ceiereeceeeeeses s s 1
§2. TEIMINOLOZIA c.u vt e 1
§3. Obowiagzek przestrzegania RegUIaAMINU ... s 3
§4. Zawarcie Umowy; Weryfikacja danyCh ... ssssssssssssenns 3
ST TR ) 0 - L 7P 5
§6. OZIaNICZENIA civuuiresireirsssssss s R 7
§7. OAPOWIEAZIAINOSE ..ot s s s R RS E e R R 9
§8. Czas trwania Umowy; ROZWIGZanie UMOWY ... sssssss s ssssssssssssssssssssssssssssssssesns 9
§9. Korzystanie z Panelu KHENTA ... ss s sssss s ssssss s sasenns 11
§10. ZMIaNA SEION UIMOWY couveuiiurirresrisseessessessesesssesssssesssesssssssssessssssessssssssses s ssssssssssssssssssssasss s sssssssssssssssesssssssssssssssssssssssasesns 11
§11. Dane osobowe; wykorzystanie danych UZytKOWNIKOW ..o sesssessesseens 12
§12. REKIAIMACIE ..ouvueueureseseeressessessessessesssssssessessesssssess s sssssessesssssssssssssssssssessssssssssssssssesssssessessssssss s ansessessnssssssssnssnsnssnsnesnsssssnsans 12
§13. POSTANOWIEINIA KONCOWE.....uvvieeecrtcteecc et es st bbbt bbb bbbt e ae bt es e bt 12

§1. Postanowienia wstepne

1. Niniejszy dokument, zwany dalej "Regulaminem”, ustala podstawowe zasady dostarczania ustugi
QMStorm (dalej: Ustuga) przez firme SoftSystem Sp. z 0.0., zarejestrowang w Rzeszowie, Polska.

§2. Terminologia

Terminom uzytym w niniejszym Regulaminie korzystania z Ustugi, pisanym wielka litera, nadaje sie
ponizsze znaczenie:

1. Dzien Roboczy - kazdy dzien z wytgczeniem sobdt, niedziel oraz dni uznanych ustawowo za wolne od
pracy w Polsce.

2. Przedtuzenie Ustugi - zakup Ustugi na kolejny okres subskrypcji bez przerwy miedzy okresami. Moze
obejmowac aktualizacje Ustugi.

3. Ograniczenie wykonywania Ustugi - tymczasowe ograniczenie dostepu do Ustugi,

4. Okres Subskrypcji - czas, przez ktory klient uprawniony jest do korzystania z Ustugi, zdefiniowany w
Tabeli Optat lub regulaminie. Okres Subskrypcji rozpoczyna sie od dnia Uiszczenia na rzecz SoftSystem
petnej optaty za Ustuge, a w przypadku Przedtuzenia Ustugi - od pierwszego dnia nastepujacego po



zakonczeniu dotychczasowego Okresu Subskrypcji - o ile do tego dnia uiszczono pelng optate za
Ustuge, za okres Przedtuzenia Ustugi,

5. OKkres probny- czas umozliwiajacy bezptatne testowanie Ustugi przed jej zakupem.

6. Oprogramowanie - program komputerowy zgodnie z ustawg o prawie autorskim i prawach
pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r.

7. Oprogramowanie QMStorm - Oprogramowanie do Zarzadzania Jako$cig w organizacji, udostepniane
Uzytkownikowi przez SoftSystem w ramach Ustugi,

8. Panel Klienta - indywidualne konto Klienta w serwisie dla zarzadzania Ustuga.

9. Platno$¢ Cykliczna - opcja ptatnosci umozliwiajaca regularne, automatyczne naliczanie optat za
Ustuge, polegajaca w na cyklicznym, automatycznym pobieraniu od Uzytkownika $rodkéw za
posrednictwem wskazanej przez Uzytkownika karty ptatniczej lub innego rozwigzania przeznaczonego
do realizacji platnosci zdalnych, takiego jak polecenie zaplaty, itp., w celu pokrycia ptatnosci za Ustuge.

10.Platno$¢ jednym Kkliknieciem - opcja umozliwiajaca ptatnosci bez wielokrotnego wprowadzania
danych karty.

11.Reaktywacja Ustugi - ponowny zakup Ustugi po przerwie, z mozliwoscig zachowania poprzednich
ustawien i danych.

12.Regulamin - dokument okres$lajacy zasady korzystania z Ustugi

13.Rejestracja Ustugi - pierwszy zakup Ustugi na Okres Subskrypcji.

14.Serwis - strona internetowa SoftSystem Sp. z o. o. dostepny pod adresem internetowym:
https://gmstorm.com/,za posrednictwem, ktérego SoftSystem Sp. z o. o. oferuje Ustuge, wraz z
podstronami lub zaktadkami, dostepnymi z poziomu strony internetowej zamieszczonej pod adresem
internetowym wskazanym powyzej.

15.SoftSystem - SoftSystem Sp. z o. o. z siedzibg w Rzeszowie przy ul. Leszka Czarnego 6a, 35-630,
wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, XII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod nr KRS 0000065507, REGON: 001417972,
NIP: 521-00-91-158 o kapitale zaktadowym 640 794,00 wptaconym w catosci.

16.Sila wyzsza - zdarzenia niezalezne od stron, niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia, nawet przy
zachowaniu nalezytej starannosci.

17.Specyfikacja Ustugi - szczegdtowy opis Ustugi, w tym okresy subskrypcji, techniczne wymagania.

18.Tabela optat - dokument okres$lajgcy optaty i prowizje za korzystanie z Ustugi,

19.Uiszczenie optaty (lub innej naleznosci na rzecz SoftSystem) - ptatno$¢ dokonywana na rzecz
SoftSystem za Ustuge, zgodnie z akceptowanymi metodami ptatnosci.

20.Umowa lub Umowy - porozumienie miedzy SoftSystem Sp. z o. o. a klientem dotyczgce $wiadczenia
Ustugi.

21.Usluga lub Ustugi - ustuga QMStorm wykonywana przez SoftSystem Sp. z o. o. na rzecz Klienta,
zgodnie Z umowa.

22.Urzadzenia SoftSystem - infrastruktura komputerowa wraz z Oprogramowaniem, wykorzystywana
do swiadczenia ustug przez SoftSystem Sp. z 0. 0.,

23.Klient - przedsiebiorca lub osoba fizyczna bedgca strong Umowy;

24.Uzytkownik - osoba korzystajgca z Ustugi, moze to by¢ takze Klient,

25.Wsparcie Techniczne - wsparcie Uzytkownika w zakresie korzystania z Ustug, w tym udzielanie
porad i przekazywanie informacji oraz komunikatéw systemowych oraz edukacyjnych odnoszacych sie
do mozliwosci wykorzystania Oprogramowania, w tym dostepnych funkcji oraz ewentualnych
rozszerzen.

26.Zakup Ustugi - zawarcie umowy na korzystanie z Ustugi, w tym takze w ramach okresu prébnego.

27.Zamoéwienie - wyrazenie checi zawarcia umowy na Ustuge.

28.Zasoby - roznego rodzaju informacje, dane, pliki i komunikaty przechowywane lub transmitowane
przy uzyciu Ustug.

29.Zawieszenie Ushugi - czasowe wstrzymanie dostepu do Ustugi.


https://www.shoper.pl/

30.Zmiany - aktualizacje parametréw Ustug lub zasobéw wprowadzone przez SoftSystem, ktore s3

1.

2.

dozwolone na mocy regulaminu lub prawa. Takie zmiany nie obejmujg dostosowan robionych na
specjalne zyczenie Klienta.

§3. Obowiazek przestrzegania Regulaminu

Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania zasad korzystania z Ustugi okreSlonych w
Regulaminie, Uzytkownik przyjmuje do wiadomoSci, Ze naruszenie powyzszego zobowigzania moze
powodowa¢ konsekwencje opisane w dalszych postanowieniach Regulaminu, w tym -
odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg Uzytkownika lub rozwigzanie Umowy z winy Uzytkownika.

§4. Zawarcie Umowy; Weryfikacja danych

W celu zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustugi, w tym jej Reaktywacje i Przedtuzenie, Klient powinien
ztozy¢ Zamowienie. ZtoZzenie Zamowienia nastepuje poprzez skorzystanie z dostepnej w Serwisie opcji
Zakupu Ustugi, w ramach ktorej Klient:

a. podaje dane okreslone w ust. 2 oraz

b.  okre$la parametry Ustugi, w tym Okres Subskrypcji.
Z zastrzezeniem tre$ci zdania nastepnego, dokonujgc Zakupu Ustugi zgodnie z ust. 1, Klient jest
zobowiazany do podania prawidlowych danych: nazwe (firme), NIP (Numer Identyfikacji Podatkowej),
adres siedziby, (3) w przypadku zagranicznych podatnikéw VAT - numer VAT nadany w kraju
rejestracji na potrzeby VAT, adres siedziby, w tym kraj siedziby (a w przypadku braku statego miejsca
wykonywania dziatalnosci - adres do korespondencji). Dodatkowo, kazdy Klient jest zobowigzany
poda¢ dane kontaktowe (numer telefonu, adres email, adres do korespondencji papierowej - jesli jest
inny niz podany zgodnie wymogami wskazanymi powyzej), numer rachunku bankowego. Klient moze
by¢ poproszony w trakcie Zakupu Ustugi o udostepnienie réwniez innych danych niz wskazane wyzej,
ktére sa potrzebne do nalezytego wykonania lub rozliczenia Ustugi, o ile nie sprzeciwiaja sie temu
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa. W przypadku nabywania Ustug na Okres prébny, zakres
danych, ktére jest zobowigzany podac Klient moze zosta¢ ograniczony do danych kontaktowych takich
jak email, numer telefonu. Akceptujac Regulamin Klient potwierdza, ze wskazat dane zgodne ze stanem
faktycznym.
Klient jest zobowigzany niezwlocznie informowac SoftSystem o jakichkolwiek zmianach danych
wskazanych w ust. 2, nie p6zniej niz w terminie 7 dni od zaistnienia zmiany, przy czym Klient
zobowigzany jest poinformowaé SoftSystem o zaistniatych zmianach poprzez samodzielng
zmiane/aktualizacje danych w Panelu Klienta oraz - w zaleznosSci od rodzaju Ustugi - w panelu
dedykowanym tej ustudze. Jesli bedzie to prawnie i technicznie mozliwe SoftSystem moze wdrozy¢
system automatycznego aktualizowania danych Klientéw na podstawie wpiséw w oficjalnych
rejestrach i ewidencjach. Ewentualne wdrozenie takiego systemu nie wylacza obowigzku Klienta
okreSlonego w zdaniu pierwszym. Dokonywanie automatycznej aktualizacji danych bedzie
dokonywane z zachowaniem wymogoéw prawa, w tym w szczegdlnosci - wynikajacych z przepiséw o
ochronie danych osobowych. SoftSystem moze, poza tym dokona¢ samodzielnie zmiany danych w
Panelu Klienta lub w panelu danej Ustugi, jesli przepisy prawa naktadajg na niego taki obowigzek.
SoftSystem jest uprawniony do weryfikacji danych Klienta w celu zapewnienia ich prawdziwosci i
kompletnos$ci zaréwno na etapie zawierania Umowy jak i w toku wspoétpracy Stron. W celu weryfikacji
danych, SoftSystem moze w szczegélnosci (1) kierowa¢ do Klienta pytania, zwraca¢ sie o udzielenie
wyjasnien lub dostarczenie dokumentéw potwierdzajgcych okreslone dane, (2) dokonywa¢ weryfikacji
danych na podstawie powszechnie dostepnych rejestrow i baz danych, takich jak biura informacji
gospodarczej. SoftSystem moze stosowal rozwigzania techniczne umozliwiajgce automatyczng
weryfikacje danych, np. poprzez automatyczne sprawdzenie danych w dostepnych rejestrach i bazach
danych (baza podatnikéw VAT, REGON, itp.), albo automatyczne wyszukiwanie stéw sugerujacych, iz



dane nie s3 zgodne ze stanem faktycznym. Dokonywanie powyzszych czynno$ci bedzie nastepowato z

zachowaniem wymogow wynikajacych z przepiséw szczegdlnych, w tym przepiséw o ochronie danych

osobowych. Wdrozenie rozwigzan technicznych opisanych powyzej nie wylacza ani nie ogranicza

obowiazkéw Klienta okreslonych w ust 21 3.

. Przed zawarciem Umowy SoftSystem umozliwia Klientowi zapoznanie sie z Regulaminem oraz

Specyfikacja Ustugi, oraz z podsumowaniem warunkéw Zamoéwienia. Wskazane dokumenty i

informacje sa udostepniane Klientowi podczas kolejnych etapéw procedury Zakupu Ustugi na stronie

internetowej Serwisu.

. Do zawarcia Umowy dochodzi z chwilg zaptaty wynagrodzenia na zasadach wskazanych w §5 ust. 2

Regulaminu.

. Do potwierdzenia Zamoéwienia na Ustuge dolgczana jest faktura VAT, w przypadku ptatnosci z géry lub

faktura Pro Forma, w przypadku ptatnosci odroczonej. oraz inne dokumenty majace zastosowanie do

Ustugi, ktoére zostaty uprzednio udostepnione Klientowi i zaakceptowane przez niego na etapie

skladania Zaméwienia. Dotaczenie dokumentéw, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim moze polegaé

na zamieszczeniu w tre$ci potwierdzenia linkéw do lokalizacji internetowych, w ktérych te dokumenty
sg opublikowane.

. SoftSystem jest uprawniony do odmowy zawarcia Umowy w przypadku, gdy:

a. Klient poda podczas skladania Zamoéwienia nieprawdziwe, budzace watpliwosci co do
prawdziwosci lub niepeine dane oraz

b. Klient nie uzupeni, nie potwierdzi prawdziwosci, nie skoryguje lub nie uzupetni danych pomimo
wezwania SoftSystem w wyznaczonym terminie, wynoszgcym co najmniej 3 Dni Robocze od dnia
wystania wezwania albo

c. pomimo uzupetnienia lub poprawienia danych w zwigzku z wezwaniem okaze sie, iz nadal sg one
niezgodne ze stanem faktycznym.

d. SoftSystem uprzednio rozwigzat Umowe z Klientem na skutek okolicznosci, za ktore
odpowiedzialno$¢ ponosi Klient,

e. Zachodzi uzasadniona obawa, iz Klient dopusci sie naruszen, o ktérych mowa w §7 Regulaminu lub
w §9 (np. uprzednio Klient osobiscie, albo wspdlnie z innymi podmiotami, albo za posrednictwem
innych podmiotéw, korzystat z Ustugi w sposéb skutkujgcy naruszeniami, o ktérych mowa w §7 lub
w §9 Regulaminu), albo tez innych naruszen postanowien Regulaminu lub innych regulaminéw
SoftSystem,

f. Klient posiada zalegtosci w zaptacie wynagrodzenia SoftSystem i z jakiegokolwiek tytutu,

g. wystapig okolicznosci okreslone w §9 ust. 6 pkt 7);

h. w innych przypadkach dopuszczonych prawem.

. W celu dostepu do Ustug jak rowniez do Panelu Klienta, korzysta z ustalonego przez siebie loginu i

hasta. Uzytkownik zobowigzany jest zabezpieczy¢ login i hasto przed dostepem o0séb trzecich oraz nie

ujawnia¢ loginu i hasta osobom trzecim. Po uruchomieniu Panelu Klienta lub innych narzedzi
informatycznych aktywowanych za pomocg loginu i hasta, Uzytkownik jest réwniez zobowigzany
korzysta¢ z Panelu Klienta lub wyzej wymienionych narzedzi informatycznych w sposoéb
uniemozliwiajacy ich uzycie przez osoby trzecie. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za niezabezpieczenie

w nalezyty sposob przez Uzytkownika hasta i loginu i uzycie loginu i hasta przez osoby trzecie lub za

uzycie Panelu Klienta przez osoby trzecie po ich uruchomieniu przez Uzytkownika jak za wlasne

dziatania. SoftSystem nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody wynikajgce z postuzenia sie loginem i

hastem przez osoby trzecie, ktore uzyskaly login i hasto na skutek naruszenia przez Uzytkownika

obowigzku okreslonego w niniejszym ustepie, lub na skutek zaistnienia innych okolicznosci,

niezawinionych przez SoftSystem. Klient jest zobowigzany niezwtocznie poinformowa¢ SoftSystem o

kazdym przypadku lub podejrzeniu wej$cia w posiadanie hasta i loginu przez osobe nieupowazniong.

Umozliwienie przez Uzytkownika dostepu do Panelu Klienta osobom trzecim, powinno nastepowac z

zachowaniem przepiséw o ochronie danych osobowych.



10.Klient przyjmuje do wiadomosci, iZ wykonywanie przez SoftSystem czynnosSci w zakresie Wsparcia
Technicznego wigze sie z koniecznoscig dostepu SoftSystem do Panelu Klienta, panelu dedykowanego
Ustudze lub do Zasobéw Uzytkownika zgromadzonych w ramach Ustug. W konsekwencji, ztozenie
przez Uzytkownika dyspozycji dokonania czynnos$ci z zakresu Wsparcia Technicznego jest
jednoznaczne z upowaznieniem SoftSystem do dostepu do Panelu Klienta, panelu Ustugi i Zasobow
Uzytkownika. Klient przyjmuje do wiadomosci, Ze udzielone przez niego upowaznienie, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajacym, rozcigga sie réwniez na podwykonawcédw SoftSystem, jezeli
SoftSystem korzysta z podwykonawcédw przy wykonywaniu czynnos$ci Wsparcia Technicznego.

11.SoftSystem nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieprawidtowe dziatanie Ustugi, bedace nastepstwem
naruszenia przez Uzytkownika zasad korzystania z Ustugi okreslonych w regulaminie lub Specyfikacji
Ustugi, albo korzystania z Ustugi niezgodnie z jej przeznaczeniem.

12.W celu zapewnienia mozliwosci $wiadczenia Ustug zgodnie z najwyzszymi standardami lub zgodnie z
najnowszymi osiggnieciami techniki, SoftSystem zastrzega sobie prawo do wprowadzenia Zmian do
Ustug w trakcie korzystania z nich przez Uzytkownika, w tym w szczego6lnos$ci poprzez (1) ulepszenie,
aktualizacje lub wymiane Oprogramowania, przy pomocy ktérego Ustugi sa $wiadczone, albo tez
dostarczanego w ramach Ustug (2) wymiane Urzadzen SoftSystem, przy pomocy ktérych Ustugi s
$Swiadczone. SoftSystem informuje Uzytkownika o zmianach opisanych w tym ustepie tylko jesli
wplywaja one na sposéb korzystania z Ustug przez Uzytkownika albo jesli wymoég informacji wynika z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

13.SoftSystem zastrzega sobie prawo do wprowadzenia Zmian do Ustug polegajacych na zmianie
lokalizacji Urzadzen SoftSystem, przy pomocy ktorych Ustugi sa $wiadczone, lub jednoczesnej
wymianie Urzadzen SoftSystem, przy pomocy ktérych Ustugi sg Swiadczone oraz zmiane lokalizacji
tych Urzadzen SoftSystem. Uprawnienie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim nie moze naruszac
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa, w tym w szczeg6lnosci przepiséw dotyczacych
przetwarzania danych osobowych. SoftSystem informuje Uzytkownika o zmianach opisanych w tym
ustepie tylko jesli wptywaja one na sposéb korzystania z Ustug przez Uzytkownika albo jesli wymaég
informacji wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

14.0 ile nic innego nie wynika z indywidualnych uzgodnien z Klientem, Regulaminu, Klient ani
Uzytkownik nie jest uprawniony do udostepniania Ustlug podmiotom trzecim na podstawie
jakiegokolwiek stosunku prawnego, w tym rowniez w ramach stosunku powiernictwa (nabycia Ustugi
w imieniu wiasnym, lecz na rzecz osoby trzeciej).

§5. Optaty

1. O ile z tresci Regulaminu, regulaminéw promocji lub Tabel Optat SoftSystem nie wynika nic innego,
Ustugi sa $wiadczone przez SoftSystem odptatnie. Stawki optat za Ustugi wskazane s3 na stronie
internetowej Serwisu - w zamieszczonych na tej stronie Tabelach Optat.

2. Z zastrzezeniem tresci ust. 3, oplaty uiszczane sa:

a. zgory za Okres Subskrypcji wskazany w regulaminie lub Specyfikacji danej Ustugi - w przypadku
Ustug rozliczanych jednorazowo, albo

b. zgorylub z dotu - za Okresy rozliczeniowe okreslone na stronie internetowej Serwisu.
Uiszczenie naleznej optaty powinno zosta¢ dokonane w sposéb i w terminie wskazanym przez
SoftSystem w potwierdzeniu przyjecia Zamoéwienia, o ktdrym mowa w §4 ust. 8 przestanym
Uzytkownikowi w formie wiadomosci email. Dniem zaptaty jest dzien wplywu srodkdéw na
wskazane w ramach danej metody ptatnosci konto.

3. SoftSystem akceptuje formy ptatnosci wskazane na stronie internetowej Serwisu.

4. Klient ponosi koszty zwigzane z realizacjg ptatnosci.



5. Jesli Klient nie uiSci optaty w terminie wskazanym w potwierdzeniu przyjecia Zamoéwienia albo w
innym dokumencie okreslajacym w spos6b wigzacy dla Uzytkownika termin ptatnosci za Ustuge, nie
dochodzi do zawarcia umowy. SoftSystem ma prawo rozwigza¢ Umowe z winy Uzytkownika - gdy:

a. Klient zalega z uiszczeniem optaty za Ustuge (w catosci lub w czesci) lub gdy
b. Klient zalega z uiszczeniem innych nalezno$ci zwigzanych z Ustugg, w tym kar umownych, optat
administracyjnych, odsetek itp.

6. SoftSystem jest upowazniony do rozwigzania Umowy w trybie wskazany w ust. 8 powyzej, jesli
uprzednio wezwie Uzytkownika do zaptaty zalegtej nalezno$ci w wyznaczonym terminie, nie krétszym
niz 3 Dni Robocze, pod rygorem rozwigzania Umowy w razie braku zaptaty w tym terminie. Do czasu
uiszczenia Optaty lub rozwigzania Umowy w tym trybie, SoftSystem ma prawo Ograniczy¢ wykonanie
Ustugi lub Zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi. Ograniczenie Wykonania Ustugi lub Zawieszenie Ustugi z
powodu zalegtosci ptatniczych nastepuje nie wcze$niej niz w dniu nastepnym po dniu zawiadomienia
Klienta o zamiarze dokonania Ograniczenia lub Zawieszenia. Zawiadomienie winno by¢ zamieszczone
w wezwaniu do zaptaty, wysytanym drogg mailowg na adres podany przy rejestracji. W zawiadomieniu
SoftSystem zamieszcza pouczenie o skutkach Ograniczenia lub Zawieszenia oraz o tresci ust. 9, 111 12.

7. Wznowienie $wiadczenia Ustugi po ustaniu przyczyn Ograniczenia wykonania Ustugi lub Zawieszenia
$wiadczenia Ustugi moze zosta¢ uzaleznione od uiszczenia przez Uzytkownika optaty za wznowienie
zgodnej z Tabelg Optat.

8. SoftSystem pobiera optaty za czas Ograniczenia wykonania Ustugi, jesli optaty te i ich wysoko$¢ zostaty
wskazane na stronie internetowej Serwisu, w tym w szczegdlno$ci - w zamieszczonych tam Tabelach
Optat.

9. SoftSystem pobiera optaty za czas Zawieszenia $wiadczenia Ustugi tylko wédwczas, gdy optaty te i ich
wysoko$¢ zostaly wskazane na stronie internetowej Serwisu, w tym w szczeg6lnosci - w
zamieszczonych tam Tabelach Optat.

10.Rozwiagzanie Umowy z przyczyn dotyczacych wytacznie Klienta bez wzgledu na forme rozwigzania
umowy nie stanowi podstawy do zwrotu juz uiszczonych optat za okres, w ktérym Umowa ze wzgledu
na jej rozwigzanie nie jest dalej wykonywana.

11.W przypadku rozwiazania Umowy z przyczyn dotyczacych wytacznie SoftSystem Klient ma prawo do
zwrotu uiszczonych optat w wysokosci proporcjonalnej do czasu pozostatego do uptywu okresu na jaki
Zakupiono Ustuge

12.W przypadku rozwigzania Umowy przez SoftSystem, z powodu braku ptatnosci za Ustugi lub z innych
przyczyn dotyczacych wylacznie Klienta, SoftSystem ma prawo zadaé zwrotu ewentualnych ulg
(upustdw, rabatéw itp.) udzielonych Klientowi w zwigzku z zawarciem Umowy.

13.W przypadku Zakupu Ustug w cenie promocyjnej, Odnowienie tych Ustug nastepuje w cenie
standardowej (cenie regularnej obowigzujacej w dacie Odnowienia).

14.SoftSystem zastrzega sobie prawo windykacji zalegtych optat.

15.SoftSystem wystawia dokumenty rozliczeniowe z tytutu Zakupu Ustug i dokonanych optat zgodnie z
przepisami prawa podatkowego.

16.Dokonujgc zaptaty catosci lub czesci naleznosci z tytutu Zakupu Ustugi Klient, w trybie art. 106n
ustawy o podatku od towardéw i ustug, wyraza zgode na doreczanie mu faktur droga elektroniczna.
Klient moze cofng¢ zgode w kazdym czasie. Cofniecie zgody wymaga zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznoS$ci i wywotuje skutek prawny w odniesieniu do faktur wystawianych po dniu
doreczenia SoftSystem os$wiadczenia Klienta o cofnieciu zgody. Zasady wystawiania faktur
elektronicznych okreslajg przepisy prawa podatkowego.



§6. Ograniczenia

1. Zakazane jest:

a.

korzystanie z Ustug, Urzadzen SoftSystem w sposéb naruszajgcy przepisy prawa lub dobre
obyczaje lub wykorzystanie Ustug, Urzadzen SoftSystem, do popetnienia czynéw zabronionych
przez przepisy prawa, w tym prawa karnego lub cywilnego, w szczegdlnosci rozpowszechnianie
tresci o charakterze terrorystycznym (w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2021/784 z 29 kwietnia 2021 r. w sprawie przeciwdziatania rozpowszechnianiu w
Internecie tresci o charakterze terrorystycznym - Dz. U. UE. L.z 2021 r. Nr 172, str. 79);
korzystanie z Ustug, Urzadzen SoftSystem, w spos6b naruszajacy prawa witasnosci intelektualne;j,
tajemnice przedsiebiorstwa, dobra osobiste - SoftSystem lub jakichkolwiek innych podmiotéw, w
szczegblnosci dotyczy to stosowanych przez Klienta lub Uzytkownika nazw domen badz
zawarto$ci Zasobow Uzytkownika w ramach Ustug;

przechowywanie, udostepnianie lub przesytanie w ramach Ustug tresci zawierajacych szkodliwe
oprogramowanie, ktére powoduje lub moze powodowa¢ zaktécenia w funkcjonowaniu Ustug,
Urzadzen SoftSystem;

przechowywanie, udostepnianie lub przesytanie w ramach Ustug, tresci majacych charakter
pornograficzny, pedofilski, promujgcych lub nawotujacych do przemocy seksualnej, tortur i
nienawiséci, w tym nienawiéci rasowej, etnicznej, narodowej oraz powszechnie uznanych za
szkodliwe ze wzgledu na zasady wspoétzycia spotecznego, zagrazajacych zdrowiu lub zyciu
cztowieka, naruszajacych bezpieczenstwo publiczne, ingerujacych w postepowania prowadzone
przez uprawnione organy wtadzy publicznej, promujacych nielegalne produkty lub naruszajacych
zakaz handlu produktami, wskazujacych metody spowodowania zagrozenia dla bezpieczenstwa
funkcjonowania Ustug, Urzadzen SoftSystem lub funkcjonowania sieci telekomunikacyjnych,
systemow teleinformatycznych oséb trzecich; w konkretnym przypadku SoftSystem moze uznac
za zakazane roéwniez tresci inne niz wskazane na wstepie niniejszego punktu 4);

dokonywanie zmian w funkcjonowaniu Ustug w tym Oprogramowania udostepnianego w ramach
Ustug, chyba ze Regulamin stanowi inaczej; korzystanie z Ustug, Urzadzen SoftSystem w sposdéb
niezgodny z ich przeznaczeniem lub w spos6b przekraczajacy parametry techniczne wskazane w
Specyfikacji Ustugi, badz naruszajacy postanowienia Regulaminu,

korzystanie z Ustug, Urzadzen SoftSystem w sposob, ktdry moze spowodowac zaktécenie, brak
korzystania lub utrudnienie korzystania z Urzadzen, Ustug dla innych Uzytkownikéw lub oséb
trzecich.

2. Jes$li osoba trzecia wystapi z roszczeniem wobec SoftSystem w zwigzku z naruszeniem przez Klienta

lub Uzytkownika zakazdw wskazanych w ust. 1, Klient jest zobowigzany pokry¢ poniesiong w zwigzku

z tym przez SoftSystem szkode oraz niezbedne i obiektywnie uzasadnione koszty poniesione przez

SoftSystem w zwigzku z obrong przed tymi roszczeniami. Klient jest rGwniez zobowigzany dotozy¢

wszelkich staran, aby uwolni¢ SoftSystem od roszczen zgloszonych przez osobe trzecia w zwiagzku z

powyzszymi naruszeniami, w tym - doprowadzi¢ do ich wycofania, albo wstapi¢ w miejsce lub obok

SoftSystem do toczgcego sie sporu, o ile ktérakolwiek z tych czynnosci bedzie prawnie dopuszczalna.

Wszelkie koszty zwigzane z podejmowaniem czynno$ci wskazanych w zdaniu poprzednim, bedg

podejmowane przez Uzytkownika na jego wylaczny koszt.

3. W razie otrzymania urzedowego zawiadomienia o naruszeniach opisanych w ust. 1 - SoftSystem jest

uprawniony do:

a.
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Ograniczenia wykonywania Ustugi, w szczegdlno$ci ograniczenia w zakresie widocznosci
okreslonych informacji, tresci badz Zasobdow, w tym ich usuwania albo uniemozliwiania do nich
dostepu;

Zawieszenia $wiadczenia Ustugi w catosci lub w czesci;

Zawieszenia lub zamkniecia Panelu Klienta Uzytkownika,

. Dokonania Zmian Ustug lub Zasob6w w niezbednym zakresie.



. W razie otrzymania pisma zobowigzujacego do podjecia dzialan przeciwko nielegalnym tresciom,
wydanego przez sad badz inne odpowiednie organy, SoftSystem zobowigzany jest do podjecia m.in.
dziatan wskazanych w ust. 3 powyzej oraz wszelkich innych, przewidzianych prawem, dziatan
okreslonych w tym pi$mie. Najp6zniej w momencie podjecia dziatan w odpowiedzi na ww. pismo lub w
momencie okreSlonym w ww. piSmie, SoftSystem poinformuje Klienta o otrzymanym piSmie i o
dziataniach podjetych w odpowiedzi na pismo.

. Powyzsze uprawnienia przystuguja SoftSystem rowniez w razie otrzymania lub uzyskania wiarygodnej
wiadomosci o dokonaniu naruszen opisanych w ust. 1 pkt 1, 2, 4 z zastrzezeniem, ze SoftSystem jest
uprawniony do podjecia wskazanych dziatan po uprzednim wezwaniu Klienta do zajecia stanowiska co
do zarzucanych naruszen oraz do ewentualnego usuniecia tych naruszen w terminie 3 Dni Roboczych
od doreczenia wezwania pod rygorem skorzystania z powyzszych uprawnien. Wymég uprzedniego
wezwania nie ma zastosowania, jesli z okoliczno$ci wynika konieczno$¢ natychmiastowej interwencji
ze strony SoftSystem. Je$li wiadomos$¢ o dokonaniu naruszen zawiera elektroniczne dane kontaktowe
podmiotu zglaszajacego, SoftSystem nie pdZniej niZz w ciggu 5 Dni Roboczych od otrzymania
wiadomos$ci o dokonaniu naruszen przesyla zglaszajgcemu potwierdzenie otrzymania zgtoszenia.
SoftSystem, nie pézniej niz w ciggu 14 Dni Roboczych od otrzymania wiadomosci o dokonaniu
naruszen przesle zglaszajagcemu réowniez informacje o swojej decyzji co do sposobu rozwigzania
zgloszenia.

. Niezaleznie od powyzszych postanowien, SoftSystem jest uprawniony do Zawieszenia $wiadczenia
Ustugi albo Ograniczenia $wiadczenia Ustugi, albo do wprowadzenia Zmian Ustug lub Zasobdéw
Uzytkownika w niezbednym zakresie, jes$li Uzytkownik korzysta z Ustug, Urzadzen SoftSystem w
sposéb naruszajacy postanowienia ust. 1 pkt 3, 5, 6, w tym w szczeg6lnosci, jesli sposdb korzystania z
Ustug, Urzadzen SoftSystem powoduje lub moze spowodowac zaktécenia (1) w funkcjonowaniu Ustug,
Urzadzen SoftSystem w korzystaniu z Ustug, Urzadzen SoftSystem przez innych Uzytkownikéw lub (3)
w funkcjonowaniu Oprogramowania, urzadzen, systemdw itp. infrastruktury oséb trzecich. SoftSystem
podejmuje dziatania opisane wyzej po uprzednim wezwaniu Klienta do usuniecia tych naruszen w
terminie 3 Dni Roboczych od doreczenia wezwania pod rygorem skorzystania z powyzszych
uprawnien. Wymoég uprzedniego wezwania nie ma zastosowania, jesli z okolicznosci wynika
konieczno$¢ natychmiastowej interwencji ze strony SoftSystem.

. Uprawnienia do podjecia dziatan okreslonych w ust. 5 przystuguja SoftSystem réwniez w sytuacji, gdy
dziatania te sg konieczne w celu zapewnienia bezpiecznego i niezaktéconego korzystania z Ustug przez
Uzytkownika, ktorego te dziatania dotycza (np. w razie ataku poprzez sie¢ Internet na Ustugi
Uzytkownika), nawet je$li Uzytkownik ten nie dopuszcza sie naruszen okreSlonych w ust. 1.
SoftSystem zawiadamia Uzytkownika o takich dziataniach przed ich podjeciem, a jesli nie jest to
mozliwe ze wzgledu na okolicznosci - niezwtocznie po ich podjeciu, nie p6ézniej niz w terminie 7 Dni
Roboczych od ich podjecia. Z uwagi na to, iz dziatania te podejmowane sg w interesie Uzytkownika, nie
jest on uprawniony do zwrotu jakichkolwiek optat z tytutu Ustugi za czas, gdy nie moze z niej korzystac
w petnym zakresie z powodu podjecia przedmiotowych dziatan przez SoftSystem.

. W przypadku podjecia przez SoftSystem dziatan na podstawie ust. 4 albo 5 SoftSystem w terminie nie
dtuzszym niz 14 Dni Roboczych od otrzymania wiadomosci o dokonaniu naruszen):

a. zawiadomi Klienta o podjetych dziataniach,

b. zawiadomi Klienta o faktach i okolicznosciach, na podstawie ktérych podjeto decyzje o
dziataniach wskazanych w pkt 1,

c. jesli decyzja dotyczy Zasobdw potencjalnie naruszajacych przepisy prawa, zawiadomi Klienta o
podstawie prawnej, na ktorej opiera sie decyzja,

d. jesli decyzja opiera sie na zarzucanej niezgodnos$ci Zasob6éw z Regulaminem, zawiadomi Klienta o
podstawie wynikajacej z Regulaminu, na ktdrej opiera sie decyzja oraz wyjasni powody, dla
ktorych uznaje sie dane Zasoby za niezgodne z Regulaminem,

e. zawiadomi Klienta o przystugujacej mu mozliwosci odwotania sie od decyzji.



§7. Odpowiedzialnos¢

1. SoftSystem ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug zgodnie z
obowiazujacymi przepisami prawa.

2. Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa, tresci Regulaminu, odpowiedzialno$¢
SoftSystem wobec Klienta jest ograniczona do wysokoSci straty rzeczywistej i wraz z
odpowiedzialno$cia z tytutu kar umownych nie moze w Zadnym przypadku przekroczy¢
réwnowartos$ci optaty netto uiszczonej przez Klienta z tytutu wykonania Ustugi, ktérej dotyczy zadanie
zaptaty odszkodowania:

a. za Okres rozliczeniowy, w ktérym zaistniato zdarzenie bedace podstawg roszczenia (jezeli Ustuga
jest rozliczana w Okresach rozliczeniowych),

b. za Okres Subskrypcji, w ktérym zaistniato zdarzenie bedace podstawg roszczenia - jezeli Ustuga
jest rozliczana jednorazowo.

3. SoftSystem nie ponosi odpowiedzialno$ci za umieszczenie w sklepach internetowych tresci
okreSlonych w § 7 ust. 1 pkt 1, 2, 3, 4. Powyzsze obowigzuje z zastrzezeniem art. 14 Ustawy o
$wiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz postanowien § 7 ust. 3 i 4 Regulaminu.

4. SoftSystem gwarantuje dostepno$¢ Ustugi (SLA) na poziomie wskazanym w Regulaminie. Jesli
Regulamin Ustugi nie okresla SLA dla tej Ustugi, wéwczas przyjmuje sie, ze SLA wynosi 99,9 % w skali
roku. W przypadku wystgpienia przerw w $wiadczeniu Ustugi w trakcie trwania optaconego Okresu
Subskrypcji, ktérych aczny czas trwania przekroczy SLA przewidziany dla danej Ustugi, SoftSystem
zobowigzany jest do przedtuzenia, na wniosek Uzytkownika, Okresu Subskrypcji o ustugi o 2 dni za
kazde rozpoczete 24 godziny tacznego czasu trwania przerw. SoftSystem moze uzgodni¢ z
Uzytkownikiem w danym przypadku inny sposéb rekompensaty z tytut przekroczenia SLA. SoftSystem
moze korzysta¢ z wlasnych narzedzi diagnostycznych do mierzenia dostepnosci Ustug w czasie. Jesli
SoftSystem mierzy dostepnos$¢ Ustug przy pomocy wiasnych narzedzi, wéwczas wyniki pomiaréw
dokonanych tymi narzedziami sg wigzace dla Stron; jesli Strong Umowy jest Przedsiebiorca o prawach
konsumenta, moze on domagal sie ponownego dokonania pomiaru w inny sposéb, w razie
uzasadnionych zastrzezen do metody pomiaru stosowanej przez SoftSystem. SoftSystem nie ma
obowiazku udzielenia jakichkolwiek rekompensat z tytutu przekroczenia SLA w odniesieniu do Ustug
$wiadczonych nieodptatnie, w tym w trakcie Okresu prébnego.

5. SoftSystem zastrzega sobie mozliwo$¢ wystapienia planowych przerw technicznych w dostepnosci
Ustugi, miedzy innymi w celu przeprowadzenia konserwacji Urzadzen SoftSystem lub aktualizacji
Oprogramowania stuzacego do $wiadczenia Ustug. O terminach przerw Klienci s3 zawiadamiani z
wyprzedzeniem przez SoftSystem drogg mailowa. SoftSystem podejmuje starania, aby terminy przerw
byly mozliwie najmniej ucigzliwe z punktu widzenia korzystania z Ustug. Okreséw planowych przerw
technicznych nie wlicza sie do limitéw SLA o ktérych mowa w ust. 6.

6. SoftSystem nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidlowe dziatanie Ustug, w tym Oprogramowania
dostarczanego w ramach Ustug, spowodowane:

a. nieprawidtowym uzytkowaniem, w tym jego niedozwolong Zmiang przez Klienta lub Uzytkownika,

b. wadliwym dziataniem sprzetu lub Oprogramowania Uzytkownika,

c. dzialaniem osob trzecich, ktére nie sa podwykonawcami SoftSystem

d. dzialaniem sity wyzszej;

e. wystgpieniem innych okolicznos$ci zwalniajgcych od odpowiedzialnosci zgodnie z przepisami prawa,
Regulaminem.

§8. Czas trwania Umowy; Rozwigzanie Umowy.

1. Umowa zawierana jest na czas oznaczony, obejmujgcy Okres Subskrypcji, na jaki Klient dokonat
Zakupu Ustugi. Jesli Uzytkownik jest zainteresowany dalszym korzystaniem z Ustugi w trybie
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Przedtuzenia Ustugi, woéwczas musi dokona¢ ponownego Zakupu Ustugi przed uptywem
dotychczasowego Okresu Subskrypcji. Aktualne warunki Przedtuzenia Ustugi s3a dostepne na stronie
internetowej SoftSystem, pod adresem https://www.qmstorm.com/
SoftSystem moze przesytac Klientom w formie wiadomosci email informacje o zblizajagcym sie terminie
wygasniecia Umowy na $wiadczenie Ustugi oraz o mozliwosci Przedtuzenia Ustugi, jak réwniez o
warunkach Przedtuzenia Ustugi, w tym: (1) o cenie, po jakiej Ustuga moze by¢ Przedtuzona oraz (2) o
terminie, do ktorego cena powinna zosta¢ Uiszczona, aby mozliwe byto zachowanie ciggtosci
Swiadczenia Ustugi. SoftSystem przesyta informacje, o ktérej mowa wyzej, w miare posiadanych
mozliwosci technicznych i organizacyjnych. Brak wystania do Klienta informacji, o ktérej mowa w
niniejszym ustepie, nie powoduje powstania po stronie Klienta jakichkolwiek roszczen, w tym roszczen
z tytutu braku Przedtuzenia Ustugi.
Umowa moze by¢ rozwigzana przez Klienta przed terminem jej obowigzywania, jedynie w
przypadkach przewidzianych w obowigzujacych przepisach prawa lub w nastepstwie okolicznosci, za
ktére odpowiedzialno$¢ ponosi wytacznie SoftSystem. Rozwigzanie Umowy przez wylgcznej winy
SoftSystem, nastepuje po uprzednim bezskutecznym wezwaniu SoftSystem do zaniechania naruszen
obejmowac terminie co najmniej 30 dni.,
SoftSystem ma prawo rozwigza¢ Umowe w trybie natychmiastowym w przypadku, gdy:
Klient zalega z zaptatg nalezno$ci na rzecz SoftSystem
Klient naruszyt zobowigzania, o ktérych mowa w §6 Regulaminu,
Klient naruszyt postanowienia § 4 Regulaminu i nie usunat tego naruszenia pomimo wezwania ze
strony SoftSystem w terminie wskazanym przez SoftSystem, wynoszacym co najmniej 3 Dni Robocze
od dnia dowiedzenia sie przez SoftSystem o naruszeniu.
Uzytkownik naruszyl w zwigzku z korzystaniem z Ustugi prawa osoéb trzecich lub przepisy
powszechnie obowigzujace,
$Swiadczenie Ustugi stato sie niemozliwe - SoftSystem wycofat Ustuge z rynku;
SoftSystem jest uprawniony do rozwigzania Umowy z powodu Zmian Ustugi, jesli (1) Zmiana Ustugi
jest niezbedna dla zapewnienia mozliwosci dalszego Swiadczenia Ustugi lub dla zapewnienia
mozliwosci $wiadczenia Ustugi na poziomie nie nizszym od dotychczasowego (2) SoftSystem
uprzednio powiadomi Uzytkownika o tym, ze dla zachowania przez Uzytkownika mozliwosci
korzystania z Ustugi, konieczne jest dokonanie przez Uzytkownika okre$lonych w zawiadomieniu
czynnosci oraz okresli termin, nie krétszy niz 14 dni, po uptywie ktdrego korzystanie z Ustugi moze
by¢ niemozliwe w razie braku dokonania tych czynno$ci, a Uzytkownik we wskazanym terminie
czynnosci tych nie dokona; w razie rozwigzania Umowy przez SoftSystem z powodu Zmian Ustugi,
stosuje sie §6 ust. 14 Regulaminu,
Swiadczenie Ustugi stalo sie niemozliwe z przyczyn ekonomicznych, przez co nalezy rozumiec
sytuacje, w ktorej koszty Swiadczenia Ustugi przez SoftSystem sg wyzsze od przychodéw SoftSystem
z tego tytuty;
SoftSystem zakonczy lub zawiesi dziatalno$¢ gospodarcza w catosci lub w czesci niezbednej dla
wykonywania Umowy,
zostanie otwarta likwidacja SoftSystem.
Klient jest uprawniony do rozwigzania umowy bez wypowiedzenia w sytuacji, gdy:
dochodzi do Zmian Ustugi w taki sposéb, ze dalsze korzystanie z Ustugi wymaga dokonania przez
Klienta zmiany ustawien sprzetowych, instalacji nowego oprogramowania, wymiany urzadzenia, przy
pomocy ktérego Klient korzysta z Ustugi.
Z dniem rozwiazania lub wygasniecia Umowy Klient traci mozliwo$¢ korzystania z Ustugi oraz dostep
do Zasobow i tresci zgromadzonych w ramach Ustugi.
W celu umozliwienia Uzytkownikowi Reaktywacji Ustugi, jak réwniez w celu wykonania obowigzku
udzielenia informacji uprawnionym organom SoftSystem jest uprawniony do przechowywania
Zasobow lub innych tresci zgromadzonych w ramach Ustugi po ustaniu Umowy, przez czas nie diuzszy
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niz okres przedawnienia roszczen zwigzanych z Ustuga, chyba Ze z przepiséw szczegdlnych, w tym
podatkowych wynika obowigzek przechowywania tych danych przez czas dtuzszy. Jesli mozliwe jest
dokonanie Reaktywacji Ustugi, okres przechowywania jest réwny co najmniej okresowi, w trakcie
ktérego moze by¢ dokonana Reaktywacja Ustugi.

. Zasady przechowywania tre$ci stanowigcych dane osobowe w rozumieniu przepiséw o ochronie
danych osobowych, ktérych SoftSystem jest administratorem, okresla Polityka Prywatnosci SoftSystem,
dostepna na stronie internetowej Serwisu, pod adresem https://www.softsystem.pl/pl/start/polityka-
prywatnosci-i-polityka-cookies-firmy-softsystem/.

. Zasady przechowywania przez SoftSystem danych osobowych powierzonych SoftSystem jako
podmiotowi przetwarzajgcemu, okreS§la umowa w sprawie powierzenia przetwarzania danych
osobowych zawarta przez SoftSystem z tym Uzytkownikiem.

§9. Korzystanie z Panelu Klienta

. Klient lub Uzytkownik zaktada Panel Klienta w Serwisie przy dokonywaniu pierwszej Rejestracji Ustug.
Panel Klienta stuzy do Zakupu Ustug, ich Przedtuzenia, zmiany parametréw Ustugi, aktualizacji danych,
kontaktu pomiedzy SoftSystem a Uzytkownikiem, jak réwniez do korzystania z innych funkcjonalno$ci
dostepnych w danym czasie. Uzytkownik moze sie zapoznac¢ z aktualnymi funkcjonalno$ciami Panelu
Klienta po zalogowaniu do Panelu.

. Z chwilg zalozenia Panelu Klienta, pomiedzy Klientem a SoftSystem zostaje zawarta umowa na
korzystanie z Panelu Klienta, na podstawie ktérej Klient i Uzytkownik uzyskuje staty dostep do Panelu.
. W przypadku rozwigzania lub wygasniecia wszystkich Uméw zawartych przez Uzytkownika z
SoftSystem, nie wcze$niej jednak niz po uptywie termindw okreslonych w par. 9 ust. 8 1 9 Regulaminu,
SoftSystem moze ztozy¢ Uzytkownikowi o$wiadczenie o rozwigzaniu umowy na korzystanie z Panelu
Klienta z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia. Po uplywie okresu wypowiedzenia
Uzytkownik zostanie pozbawiony dostepu do Panelu, a dane Uzytkownika znajdujace sie Panelu
podlegaja usunieciu z zachowaniem postanowien Regulaminu dotyczgcych termindéw przechowywania
Zasobow Uzytkownika, okre$lonych w par. 9 ust. 9 Regulaminu. W takim przypadku, w celu Zakupu
Ustug Uzytkownik bedzie zobowigzany do ponownego zatozenia Panelu.

. SoftSystem zastrzega, ze niektdre lub wszystkie Ustugi moga by¢ dostepne dla Klienta i Uzytkownikéw
bez koniecznosci zaktadania Panelu Klienta.,

§10. Zmiana Stron Umowy

. Klient moze przenie$¢ prawa i obowigzki wynikajace z Uméw o $wiadczenie Ustugi (Cesja) na osobe

trzecig (dalej zwang Cesjonariuszem) pod warunkiem:

a. braku zobowigzan wobec SoftSystem (zaré6wno wymagalnych jak i niewymagalnych),

b. uzyskania zgody SoftSystem udzielonej pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej SoftSystem
moze odmoéwi¢ zgody na Cesje tylko w sytuacji okre$lonej w ust. 1a powyzej. Warunkiem
dokonania Cesji Umowy na $wiadczenie Ustugi po uzyskaniu zgody, o ktérej mowa w ust. 1a
powyzej, jest rownoczesne dokonanie Cesji umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych.

. SoftSystem moze przenie$¢ prawa lub obowigzki wynikajace z wszystkich lub niektérych Uméw na

Swiadczenie Ustugi zawartych z Klientem na inny podmiot bez koniecznos$ci uzyskania zgody Klienta.

. Klient nie jest uprawniony do przeniesienia na inny podmiot - bez zgody SoftSystem, wyrazonej pod

rygorem niewazno$ci na pisSmie - wierzytelnosci przystugujacych mu wobec SoftSystem. Podmiot,

ktéry wstepuje do Umowy na $wiadczenie Ustugi w miejsce dotychczasowego Klienta, odpowiada
solidarnie z tym Klientem za zobowigzania z tej Umowy powstate do dnia wstapienia.

. SoftSystem moze wprowadzi¢ optaty z tytutu Cesji Ustug. Optaty takie podlegajg zamieszczeniu w

Tabeli Optat.
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§11. Dane osobowe; wykorzystanie danych Uzytkownikow

. Administratorem danych osobowych Klienta oraz Uzytkownikéw jest SoftSystem.

. Podanie danych osobowych przez Klienta i Uzytkownika jest catkowicie dobrowolne, ale konieczne dla
realizacji Ustug, o ktérych mowa w Regulaminie.

. Szczegbétowe informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych przez SoftSystem znajduja
sie w Polityce prywatnosci Serwisu dostepnej pod adresem:
https://www.softsystem.pl/pl/start/polityka-prywatnosci-i-polityka-cookies-firmy-softsystem/

. SoftSystem ma prawo wykorzystywa¢ wybrane dane dotyczace Kkorzystania z Ustug przez
Uzytkownikéw do wtasnych analiz, ktorych celem jest zapewnienie rozwoju funkcjonalnosci
Oprogramowania stosowanego przez SoftSystem oraz poprawy jakoSci Ustug. Dane te mogg by¢
publikowane przez SoftSystem, lecz wylacznie w ramach zbiorczych podsumowan dotyczacych Ustug,
w sposéb uniemozliwiajacy identyfikacje Uzytkownikéw korzystajacych z Ustug.

Wykorzystywanie danych nie obejmuje danych osobowych udostepnionych przez Uzytkownikéw.

§12. Reklamacje

. Reklamacje sktadane sg drogg elektroniczng na nastepujacy adres poczty elektronicznej:
reklamacje@qmstorm.com

. Reklamacja powinna zawierag;

wskazanie Uzytkownika w sposdb umozliwiajacy jego identyfikacje,

wskazanie nazwy Ustugi, ktérej reklamacja dotyczy,

przedmiot reklamacji,

okolicznosci uzasadniajgce reklamacije,

wskazanie zadania.

e a0 T

Wskazanie adresu na jaki zgtaszajgcy reklamacje chce, aby przesta¢ odpowiedz.

W przypadku, gdy reklamacja nie zawiera elementéw okre$lonych w ust. 3, zglaszajacy zostanie
wezwany do uzupetnienia brakéw reklamacji. Termin rozpatrzenia reklamacji biegnie od uzupetnienia
wszystkich brakéw reklamacji.

. Reklamacja jest rozpatrywana w terminie 14 dni roboczych od dnia doreczenia kompletnej reklamacji.

. Odpowiedz na reklamacje jak rowniez inna korespondencja w sprawie reklamacji jest przesytana na
adres wskazany w zgtoszeniu reklamacji. W razie watpliwos$ci co do adresu email zgtaszajacego
reklamacje, SoftSystem korzysta z adresu, ostatni wskazanego przez zgtaszajacego reklamacje.

§13. Postanowienia koncowe

. Regulamin moze by¢ zmieniany, uchylony, jak réwniez zastapiony innym Regulaminem. Czynno$ci
polegajace na zmianie, uchyleniu lub zastgpieniu Regulaminu beda dalej zwane tacznie Zmianami
Regulaminu

. Informacja o Zmianach Regulaminu (w rozumieniu ust. 2 zdanie ostatnie), zostanie podana do
wiadomosci Klienta poprzez:

a. przestanie Klientowi pocztg elektroniczng na adres poczty elektronicznej wskazany w Panelu
Klienta; SoftSystem moze zaniecha¢ przesytania informacji o Zmianach Regulaminu do Klientéw, ktérzy
w danym czasie nie korzystajg z zadnych Ustug SoftSystem, cho¢ nadal posiadaja Panel Klienta;

b. opublikowanie na stronie internetowej Serwisu.

. Zmiany Regulaminu wchodza w Zycie nie wcze$niej niz z dniem ich opublikowania na stronie
internetowej Serwisu zgodnie z ust. 3 pkt 2). Jezeli Zmiany Regulaminu beda miaty zastosowanie do
Umoéw trwajacych w momencie ich wejscia w zycie, wowczas zyskujg one moc obowigzujacg w
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odniesieniu do tych Umoéw po uptywie 14 dni od dnia przestania do Uzytkownika informacji o Zmiane
Regulaminu w sposé6b okreslony w ust.3 pkt 1), o ile przed uptywem tego terminu Klient nie dokona
wypowiedzenia Umowy. Jezeli przed uplywem wyzej wymienionego terminu Klient dokona
wypowiedzenia Umowy, wowczas Umowa ulega rozwigzaniu z uptywem okresu wypowiedzenia
Umowy, Do czasu ustania Umowy zgodnie ze zdaniem poprzedzajacym, w stosunku do tej Umowy
Strony obowiagzuje Regulamin w brzmieniu dotychczasowym. Uprawnienie do wypowiedzenia Umowy
nie przystuguje Klientowi w przypadku, gdy Zmiany Regulaminu (1) nie maja zastosowania do Uméw
trwajacych w dacie wejscia w zycie Zmian Regulaminu, lub (2) dotycza wylacznie Ustugi, z ktorej nie
korzysta Klient w dacie dokonania Zmian lub (3) dotyczg wprowadzenia nowej Ustugi.

4. Wypowiedzenie Umowy przez Klienta w trybie ust. 5 nastepuje w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

5. SoftSystem moze rowniez dokonywac zmian Tabel Optat, z zastrzeZzeniem, Ze jezeli Klient sprzeciwi sie
w trybie ust. 5 wprowadzeniu zmiany Tabeli Optat obejmujgcej zmiane wysokos$ci optat za Ustuge,
woéwczas Umowa jest kontynuowana na dotychczasowych warunkach do zakonczenia aktualnie
trwajacego, optaconego Okresu Subskrypcji tej Ustugi. SoftSystem moze jednak w takim przypadku
wypowiedzie¢ Umowe w trybie par. 9 ust. 5 Regulaminu, z zastrzeZeniem, Ze termin wypowiedzenia
wynosi w tym przypadku 14 dni. Jesli z Ustuga sa powigzane inne Ustugi albo funkcjonalno$ci, ktére
podlegaja odrebnym Optatom (dalej zwane Produktami Powigzanymi), a zmiana Tabeli Optat dotyczy
tylko tych Produktéw Powigzanych, wéwczas SoftSystem jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy z
powodu sprzeciwu Klienta co do zmiany Tabeli Optat, ograniczajac zakres wypowiedzenia wytacznie
do tych Produktéw Powigzanych, ktére sg objete zmiang Tabeli Optat. W tym ostatnim przypadku, po
dokonaniu wypowiedzenia przez SoftSystem, w zakresie nie objetym wypowiedzeniem Umowa
obowigzuje w dalszym ciggu. Powyzsze postanowienia nie ograniczajg ani nie wylgczaja mozliwosci
wypowiedzenia Umowy przez SoftSystem bez podania przyczyny, w trybie par. 9 ust. 5, z zachowaniem
terminéw tam okreslonych.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy ustawy o
$wiadczeniu ustug drogga elektroniczng oraz kodeks cywilny.

7. Sadem witasciwym dla rozstrzygania sporéw dotyczacych Uméw zawartych pomiedzy SoftSystem a
Uzytkownikiem jest sad wtasciwy dla siedziby SoftSystem.

8. 0 ile z Regulaminu lub z bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa nie wynika nic innego,
jakiekolwiek oswiadczenia SoftSystem kierowane do Klienta moga by¢ przestane za posrednictwem
poczty elektronicznej - na adres email wskazany przez Klienta w Panelu Klienta lub w inny wyrazny
sposéb, Oswiadczenia SoftSystem moga by¢ réwniez kierowane do Klienta w formie komunikatéw
zamieszczanych w Panelu Klienta. Powyzsze sposoby komunikacji dotycza wszelkich wezwan,
zawiadomien, o$§wiadczen o rozwigzaniu Umowy, o$wiadczen o potraceniu itp. o ile Regulamin nie
stanowi inaczej. Postanowienia powyzsze nie wylaczaja mozliwosci doreczenia korespondencji w inny
sposéb, w tym w szczegdlnosci listem poleconym.

9. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 19.06.2024 r. Regulamin ma zastosowanie do Uméw zawieranych
po dniu jego wejscia w zycie.

10.Klienci i Uzytkownicy moga uzyska¢ dostep do Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem
odsytacza zamieszczonego na stronie internetowej Serwisu oraz pobrac go i sporzadzi¢ jego wydruk.

11.W przypadku sporéw pomiedzy SoftSystem a Klientem wtasciwy jest sad miejsca siedziby SoftSystem.
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